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Einfache Verwaltung lhrer Headsets mit dem HEADSET-MANAGER
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Einfache Verwaltung lhrer Headsets mit dem HEADSET-MANAGER

Headset Manager ist...
» Headsetverwaltung

» Verfiigbarkeitsiiberblick

» Historieneinsicht

- » Zuordnungsiibersicht

Der Headset Manager beantwortet lhnen
alle Fragen und unterstiitzt Sie bei der
taglichen Einsatzplanung.
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Der HEADSET-MANAGER — unsere webbasierte Softwareldsung

Selbsterklarende Kategorien

a 20 JZ239 /UL
ProCom ;
B[STMAN-\‘J EINFACHE VERWALTUNG IHRER HEADSETS MIT DEM HEADSET-MANAGER » UnverWBChselbare Zuordnung deCh |D_Kennung Jedes
einzelnen Gerates.

_—__—___“ » Herste”erinformationen, um das Headset nach Name

e e s el und Modell selektieren zu kénnen.

150112174 Glilabra GN2100 Duo 2129-62-04  26:032015

150112175 GHidabra GN2100 Duo 2129-62-04  26.032015

150112176 Ghitlabra GN2100 Duo 2129-62-04  26.03.2015

50112177 ‘GMiJabra GN2100 Duo 2129-82-04 26.03.2015 . . . N
T T » (arantieenddatum, um innerhalb der Frist agieren zu
S T O P AT N

150112180 Ghidabra GH2100 Duo 2129-82-04  26.032015 konnen

.

150112182 ‘GMiJabra GN2100 Duo 2129-82-04 26.03.2015

150112183 Gh/Jabra GN2100 Duo 2125-82-04 26032015

s » Individuelle Zuordnungen, wie Standort, Abteilungen,

150112186 GNiJabra GN2100 Duo 2129-82-04 26032015 . .
150112167 Gusbrs GNZ100 D0 21298204 26032015 M |’[a rbe ”:er_
150112188 ‘GMdJabra GN2100 Duo 2129-82-04 26.03.2015

150112183 ‘GhiJabra GN2100 Duo 2129-82-04 26032015

150112190 GHsaors GI2100 DU 2120.52.04 25032015

150112181 ‘GMdJabra GN2100 Duo 2129-82-04 26032015

i o a0z s ! » Farbige Statusansicht zu Verflgbarkeiten, ob im Ein-
satz, auf Vorrat oder nicht verfiigbar.
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Intuitive Bedienung

Statusmeldungen nach dem Ampelprinzip

+49 5675 9239?003 QD.as genutzte Headset befindet sich erfolgreich im
— Einsatz.

WALTUNG IHRER HEADSETS MIT DEM HEADSET-MANAGER

ODas Headset steht zum Abruf und auf Vorrat zur

- Verfiigung. Es ist in der Datenbank registriert und funk-
tionsfahig.

@ Das Headset ist defekt und nicht einsatzfahig. Optio-
nal kann eine direkte Meldung an unser Serviceteam
versendet werden, das sich umgehend mit dem Nutzer in
Verbindung setzt, um das Problem telefonisch zu l6sen.
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Individuelle Anpassung

Zuordnungsfelder frei definierbar

+49 5675 9239?003 B Zuordnung 1: Standortbenennung

-

WALTUNG IHRER HEADSETS MIT DEM HEADSET-MANAGER B Zuordnung 2: Abteilung oder Kostenstelle

B Zuordnung 3: Mitarbeiter oder Personalnummer

Hamburg Abteilung 1 12121 000 -
Bremerhaven  Abteilung 2 12122 QOO =
Augsburg Abteilung 3 12123 @le] )
Minster Abteilung 4 12124 QOQ
Gera Abteilung 5 12125 000
Rigen Abteilung 6 12126 .QQ

N
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Einfache Verwaltung lhrer Headsets mit dem Headset-Manager

Einfach. Individuell. Effizient.

» Geringere Ausfallraten durch persénliche Mitarbeiterverantwortung.

» Dropdown-Mendi, um wiederkehrende Zuordnungen schnell und einfach auszuwahlen.
» Effizientere Nutzung von ,Lagerware”.

» Steuerbare Hierarchieeinstellungen fiir abteilungstibergreifende Zugriffsméglichkeiten.

» Fullservice durch frei definierbare Riickmeldungen an unser Serviceteam.
» Unser Serviceteam pflegt die Historie und stellt diese online zur Verfligung.

» Nicht bei ProCom-Bestmann gekaufte Gerdte kénnen ebenfalls im System erfasst werden. Hierzu bieten wir einen
Registrierungsservice vor Ort an.

» Jedes Gerdt erhalt bei der Bestellung eine eigene ID-Nummer mittels Barcode, der durch eine Banderole am Headset fixiert
wird.

Zu dieser ID lassen sich sémtliche Vorgénge in der Historie abbilden und auswerten:

- Was wurde wann und wie am Headset repariert?

- Fallen in einer Abteilung die Headsets 6fter aus als in anderen?

- Sollte hier evtl. eine Anwendungsschulung gegeben werden, um das Arbeitswerkzeug optimal zu nutzen?

N
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Vortelle, die iiberzeugen!

Headset-
verwaltung

Verflighar-
keitsiiberblick

Zuordnungs-
libersicht

Historien-
einsicht

Fullservice
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Immer direkt erreichbar.
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Vielen Dank fir [hre Aufmerksamkeit.
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