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Einfache Verwaltung Ihrer Headsets mit dem HEADSET-MANAGER
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Welches Head-
set war das noch 

gleich ?

An welchem Standort 
sind noch Headsets 

verfügbar ?

Wie lange war noch 
die Garantie  ?

Wie oft war das 
Headset schon zur  

Reparatur  ?
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Headset Manager ist… 

»  Headsetverwaltung

»  Verfügbarkeitsüberblick

»  Historieneinsicht

»  Zuordnungsübersicht

Einfache Verwaltung Ihrer Headsets mit dem HEADSET-MANAGER

Der Headset Manager beantwortet Ihnen 
alle Fragen und unterstützt Sie bei der 
täglichen Einsatzplanung.
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Selbsterklärende Kategorien

»   Unverwechselbare Zuordnung durch ID-Kennung jedes 
einzelnen Gerätes.

»   Herstellerinformationen, um das Headset nach Name 
und Modell selektieren zu können.

»   Garantieenddatum, um innerhalb der Frist agieren zu 
können.

»   Individuelle Zuordnungen, wie Standort, Abteilungen, 
Mitarbeiter.

»   Farbige Statusansicht zu Verfügbarkeiten, ob im Ein-
satz, auf Vorrat oder nicht verfügbar.

Der HEADSET-MANAGER – unsere webbasierte Softwarelösung
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StatusPersonal-Nr.AbteilungStandort

Statusmeldungen nach dem Ampelprinzip

»   Das genutzte Headset befindet sich erfolgreich im  
Einsatz.

»   Das Headset steht zum Abruf und auf Vorrat zur  
Verfügung. Es ist in der Datenbank registriert und funk-
tionsfähig.

»   Das Headset ist defekt und nicht einsatzfähig. Optio-
nal kann eine direkte Meldung an unser Serviceteam  
versendet werden, das sich umgehend mit dem Nutzer in 
Verbindung setzt, um das Problem telefonisch zu lösen.

Intuitive Bedienung
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Zuordnungsfelder frei definierbar

»  Zuordnung 1: Standortbenennung

»  Zuordnung 2: Abteilung oder Kostenstelle

»  Zuordnung 3: Mitarbeiter oder Personalnummer

Individuelle Anpassung

StatusPersonal-Nr.AbteilungStandort

Hamburg Abteilung 1 12121

Bremerhaven Abteilung 2 12122

Augsburg Abteilung 3 12123

Münster Abteilung 4 12124

Gera Abteilung 5 12125

Rügen Abteilung 6 12126
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Einfach. Individuell. Effizient.

»   Geringere Ausfallraten durch persönliche Mitarbeiterverantwortung.

»   Dropdown-Menü, um wiederkehrende Zuordnungen schnell und einfach auszuwählen. 

»   Effizientere Nutzung von „Lagerware“.

»   Steuerbare Hierarchieeinstellungen für abteilungsübergreifende Zugriffsmöglichkeiten.

»   Fullservice durch frei definierbare Rückmeldungen an unser Serviceteam.

»   Unser Serviceteam pflegt die Historie und stellt diese online zur Verfügung.

»   Nicht bei ProCom-Bestmann gekaufte Geräte können ebenfalls im System erfasst werden. Hierzu bieten wir einen  
Registrierungsservice vor Ort an.

»   Jedes Gerät erhält bei der Bestellung eine eigene ID-Nummer mittels Barcode, der durch eine Banderole am Headset fixiert 
wird.  

Zu dieser ID lassen sich sämtliche Vorgänge in der Historie abbilden und auswerten:  
-  Was wurde wann und wie am Headset repariert?  
-  Fallen in einer Abteilung die Headsets öfter aus als in anderen?  
-  Sollte hier evtl. eine Anwendungsschulung gegeben werden, um das Arbeitswerkzeug optimal zu nutzen?

Einfache Verwaltung Ihrer Headsets mit dem Headset-Manager
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Vorteile, die überzeugen!

Headset-
verwaltung

Historien- 
einsicht

Verfügbar-
keitsüberblick

Zuordnungs-
übersicht

Fullservice
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Immer direkt erreichbar.

Jens Bestmann
Geschäftsführung und Experte für Raumakustik 
Tel: 0 56 25 - 923 97 25
E-Mail: jbestmann@procom-bestmann.de

Dominik von Brietzke
Experte für Konferenzsysteme
Tel: 0 56 25 - 923 97 40
E-Mail: dvbrietzke@procom-bestmann.de

BERLIN

KASSEL

MÜNCHEN

Jörg Müller
Experte für Headsetsysteme
Tel: 0 56 25 - 923 97 65
E-Mail: jmueller@procom-bestmann.de
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.
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